INFORMATIONS SERVICE APRES-VENTE

=io

Vous étes au coeur de nos préoccupations, pour un S@
service clair et efficace voici quelques informations sur
la procédure concernant vos appareils au SAV.

FDS PRO

CPI / COMPTEUR D’EAU L’AGENCE LHENRY
Contact : Muriel _— 2 rue de la prévachére ; 38400 SAINT MARTIN D'HERES
mperrin@fdspro.com Tél.: 0476 251105
8h - 12h30 / 1330 - 17h
ol TOUT AUTRE PRODUIT FDS PRO - Service SAV
(Cameéra, Aiguille, Détecteur métaux
& gaz, Emetteur / Récepteur, % 18 ZA les Théologiens ; 84800 L'ISLE-SUR-LA-SORGUE

Tél.: 04 90 33 6103
8h30 - 12h30 / 13h30 - 16h30

ENVOYER Manometre, Générateur de fumée...)

MDN Contact :

1 4
9 sav@fdspro.com FDS PRO - TLS
MATERI EI- . 16 rue Diamant ; 33185 LE HAILLAN
Tél.: 06 87 09 01 28
8h30 - 17h

LASER / STATION / GPS

FDS PRO - Service Laser DIFEMA

14 rue Philippe Lebon ; 77500 CHELLES
Tél.: 06 70 5518 19

9h - 12h15 / 13h45 - 17h

FDS PRO prend en charge uniquement les batteries et

A W chargeurs, merci de bien vouloir contacter Milwaukee

directement pour le SAV de I'ensemble de leurs produits.
Retrouvez la plaquette Milwaukee sur notre site internet ﬁ
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PRIS SOUS GARANTIE

COMMENT ) : .

’ Réparation du matériel
PROCEDER ? et renvoi gratuit
ENVOI DES APPAREILS —  EXPERTISE SAV NON PRIS SOUS GARANTIE
A vos frais, avec votre Gratuite, évaluation Envoi d’'un devis gratuit
facture et la fiche de de la prise sous avant toute réparation
renseignements SAV garantie ou non +Si validation du devis :
(au verso de cette page) réparations des appareils

*Si refus du devis : renvoi
des produits & vos frais

Les délais varient selon la disponibilité des piéces a remplacer et si la
réparation est effectuée au SAV ou chez nos fournisseurs. Vous étes
tenu informé par email du cheminement de votre produit.

DEI'I‘\,IS ET Prét/location pour les professionnels :

MATERIEL DE Selon le délai de réparation et nos stocks disponibles nous pouvons

vous proposer la location ou le prét d'un matériel de remplacement,
REMPLACEMENT les frais d’envoi aller-retour sont & votre charge.



FICHE DE RENSEIGNEMENTS SAV

POUR TOUT ENVOI DE MATERIEL AU SAV, JOINDRE g 8@

Fiche de renseignements + Copie de la facture si sous garantie

FDS PRO

NUMERO DE DOSSIER SAV

Numéro regu par email, si vous nous avez L'ensemble de ces informations va nous
contacté en amont. Sinon il vous sera permettre de traiter votre dossier au plus vite.
attribué a la réception de votre matériel. Merci d’avance.

A =| VOS COORDONNEES

NOIM A IO SOCTEYE & ... e e e e e e e e s e e e e s s s e s s e e e s e s e s e s e s es e es s s eees e see

Codeclient: ... NOM, PréNOM & ..o
(indiqué sur la facture)

AAE@SSO | ...t bt
Code postal: ..., V@ & s sssssssssssessnenenes
Netéléphone: ... Adresse mail @ ...

@ VOTRE PRODUIT

DESIGNATION PrOAUIL S ...
Référence produit: ... NUMErode SErie: ...
NOMDIE de PIECES ENVOYCEOS © ...........oooooooeeeeeeeesssssss s

DONT 1€S ACCESSOIIES SUIVOINTES & ...t e e e e e s e e s e e e s seesseeseeseese s saseeessaseesees

Si mon produit a été exposé a: |:| agents pathogénes, bactéries (eaux usées & canalisations),
|:| I'amiante, |:| QUREES, PIECISEI & ... bbbttt

Je m'engage par ma signature que le matériel a été nettoyé, décontaminé.
Date + signature :




